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أثش اٌمُبدح اٌّىخهخ ثبٌّعشفخ واٌعلالبد الإداسَخ عًٍ الإثتىبس اٌّفتىذ فً لطبع 

  طٕبعخ الأدوَخ اٌّظشي "دساسخ ُِذأُخ"

 ئعذاد

 سغذح أزّذ أثىاٌعلا ِسّذ
 ِذسط ِسبعذ ثمسُ ئداسح الأعّبي ثبٌىٍُخ

 ئششاف

 الأستبر اٌذوتىس

 سأُخ عجذإٌّعُ شّعخ

أعزبر ئداسح الإٔزبط ٚثؾٛس 

 اٌؼ١ٍّبد

 و١ٍخ اٌزغبسح 

 عبِؼخ اٌغ٠ٛظ

 اٌذوتىس 

 ًِٕ ِسّذ طبٌر

ِذسط ثمغُ ئداسح 

 الأػّبي

 و١ٍخ اٌزغبسح 

 عبِؼخ اٌغ٠ٛظ

 : اٌٍّخض

أصش وً ِٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ٚاٌؼلالبد ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ، ٌٚزؾم١ك الإداس٠خ ػٍٝ أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ 

ٚئخزجبس٘ب ثاعزخذاَ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ  فشػ١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ٘ذف اٌذساعخ، رّذ ط١بغخ 

خلاي ػ١ٕخ اٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ ؽش٠ك لبئّخ الإعزمظبء، ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ِٓ ِذ٠شٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ  092، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  ػشٛائ١خ ؽجم١خ

أعٍٛة ٚلذ ئػزّذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚئخزجبس اٌفشٚع ػٍٝ  ششوخ أد٠ٚخ ِظش٠خ، 21فٝ 

رؾ١ًٍ اٌّغبس ٚ٘ٛ أؽذ الأشىبي الأعبع١خ ٌّٕزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٚرٌه ثاعزخذاَ 

ِؼ٠ٕٛبً ئ٠غبث١ب ٚٚٚعذد اٌذساعخ أصشاً  ،Smart PLS V.2.3.7 اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

ٌىً ِٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ٚاٌؼلالبد الإداس٠خ ِٕٚبؿ الإثزىبس ػٍٝ أٔشطخ 

 الإثزىبس اٌّفزٛػ.
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Abstract : 

This study aimed to identify the impact of knowledge-oriented 

leadership and managerial ties on open innovation activities in 

the Egyptian pharmaceutical industry. The data through an 

appropriate sample, and the study sample consisted of 298 senior 

and middle management managers in 14 Egyptian 

pharmaceutical companies. The data analysis and hypothesis 

testing were based on the path analysis method, which is one of 

the basic forms of modeling structural equations, using the 

statistical program Smart PLS V.2.3. The study found a positive 

and moral impact of knowledge-oriented leadership, managerial 

ties on open innovation activities. 

 أولا اٌّمذِخ:

ٌمذ أطجؾذ إٌّظّبد اٌزٝ رؼًّ فٝ الاعٛاق ؽب١ٌب أوضش رٕبفغ١خ، ٚدائّب 

رٛاعٗ رؾذ٠بد عذ٠ذح فٝ عؼ١ٙب ٌزؾم١ك إٌغبػ، ِٚٓ اٌّؼزشف ثٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ أْ 

س فبٔٙب ٌٓ رؾمك أداء ئلاثزىبس ٘ٛ اٌّفزبػ اٌشئ١غٝ ٌٍٕغبػ، فبرا ٌُ رمُ اٌششوبد ثبلإثزىب

أفؼً ٌٚٓ رجؾش ػٓ ؽٍٛي عذ٠ذح ٌٍّشىلاد، ِّب ٠إدٜ اٌٝ فشً إٌّظّخ، ففٝ 

أطجؼ ٌضاِب  -ٚثغغ إٌظش ػٓ اٌظٕبػخ اٌزٝ رٕزّٝ ئ١ٌٙب إٌّظّخ -اٌٛلذ اٌؾبػش 

ػٍٟ إٌّظّخ عؼً الإثزىبس عضء ِٓ ئعزشار١غ١زٙب ٚرٌه ِٓ أعً ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّذسوخ 

ِغبلارٙب اٌزٕبفغ١خ، غ١ش أٔٗ فٝ الاعٛاق الإلزظبد٠خ اٌظؼجخ  ٌخذِبرٙب ٚرٛع١غ

ِٚب ٠ٕطٜٛ ػ١ٍٗ ِٓ إٌّبرط اٌجؾض١خ اٌزم١ٍذ٠خ راد  –ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ، فبْ الإثزىبس اٌجغ١ؾ 

لا ٠ؼذ  وبف١ب، ِٚٓ ٕ٘ب رُ  -اٌؾذٚد اٌّغٍمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإوزشبفبد ٚاٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ

  (Bigliardi.et.al, 2012 )ٛرط الإثزىبس اٌّفزٛػ.رٕف١ز ّٔٛرط عذ٠ذ ٌلإثزىبس ٘ٛ ّٔ
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ٚرغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش وً ِٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ 

ٚاٌؼلالبد الإداس٠خ ِٕٚبؿ الإثزىبس ػٍٝ أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ فٝ لطبع طٕبػخ 

 الأد٠ٚخ اٌّظشٜ.

 ثبُٔب: اٌذساسبد اٌسبثمخ

ئٌٝ رؾذ٠ذ أصش اٌضمبفخ  Naqshbandi et al, (2014)رٙذف دساعخ  

 اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ.

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 رشرجؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ اٌزىب١ٍِخ ئ٠غبث١ب ثبلإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد. -

 رشرجؾ صمبفخ اٌزغٍغً اٌٙشِٝ عٍج١ب ثبلإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد. -

 خ اٌزغٍغً اٌٙشِٝ عٍجب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس.رإصش صمبف -

فزٛػ اٌظبدس. - ١ٍخ رأص١شا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الإثزىبس اٌّ ١خ اٌزىبِ زٕظ١ّ١خ ػبٌ ضمبفخ اٌ  لا رّزٍه اٌ

ئٌٝ رط٠ٛش أداح ِٛؽذح  Shamah and Elssawabi, (2015)رٙذف دساعخ 

ً ِٓ الإعزؼذاد ٌم١بط الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚاٌضمخ، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ئعزخذاِٙب ٌفؾض و

ٌغلاعً اٌزٛس٠ذ ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ، ِٚشالجخ اٌذٚس اٌّؾزًّ ٌٍؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ 

ٚاٌّٛسد٠ٓ فٝ رؾغ١ٓ أداء علاعً اٌزٛس٠ذ، ٚرؾذ٠ذ الأثؼبدالأعبع١خ اٌزٝ رإصش ػٍٝ 

رمذَ الإثزىبس اٌّفزٛػ فٝ علاعً اٌزٛس٠ذ، وّب رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش اٌضمخ 

 س اٌّفزٛػ.ػٍٝ الإثزىب

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

اٚلأوبد١١ّ٠ٓ. - ضمخ ئِىب١ٔبد ِزٕٛػخ ٌٍجبؽض١ٓ  ّفزٛػ ٚاٌ  ٠ٛفش رط٠ٛش ِم١بط ٌلإثزىبس اٌ

ئْ ئعزخذاَ اٌّم١بط ِٓ شأٔٗ أْ ٠ّىٓ اٌّّبسع١ٓ ِٓ رزجغ ِغزٜٛ الإثزىبس  -

ّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌّفزٛػ ٚاٌضمخ ٌغ١ّغ الأؽشاف فٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ثّب ٠ّىٓ اٌ

 ئرخبر الإعشاءاد إٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ أٚ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛأت ِؾذدح ِٓ اٌضمخ.

 ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ث١ٓ اٌضمخ ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ.  -
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ئٌٝ دساعخ أصش عٍٛو١بد  Naqshbandi et al, (2016)رٙذف دساعخ 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ.

 اٌزب١ٌخ:ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ 

رشرجؾ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً وج١ش ثىً ِٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ  -

 اٌٛاسد ٚاٌظبدس.

ػٕذ إٌظش ػٓ وضت ٌزأص١ش أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثزىبس  -

اٌّفزٛػ اٌٛاسد، ٔغذ أْ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ فمؾ ٘ٝ اٌزٝ رّزٍه رأص١ش ِؼٕٜٛ ػٍٝ 

اٌٛاسد، فٝ ؽ١ٓ أْ الإ٠ضبس ٚاٌؼ١ّش لا ٠شرجطبْ ثبلإثزىبس الإثزىبس اٌّفزٛػ 

 اٌّفزٛػ اٌٛاسد.

 ٠إصش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس. -

ئٌٝ دساعخ أصش اٌؼلالبد الإداس٠خ  Naqshbandi, (2016)٘ذفذ دساعخ 

ٌمذسح الإعز١ؼبث١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ، ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ أصش ا

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلالبد الإداس٠خ ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ.

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد. -

 رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس. -

 بث١خ اٌّؾممخ رإصش ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد.اٌمذسح الإعز١ؼ -

 اٌمذسح الإعز١ؼبث١خ اٌّؾممخ رإصش ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس. -

رزٛعؾ اٌمذسح الإعز١ؼبث١خ اٌّؾممخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلالبد الإداس٠خ ٚالإثزىبس  -

 اٌّفزٛػ اٌٛاسد.

ٓ اٌؼلالبد الإداس٠خ ٚالإثزىبس رزٛعؾ اٌمذسح الإعز١ؼبث١خ اٌّؾممخ اٌؼلالخ ث١ -

 اٌّفزٛػ اٌظبدس.
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ئٌٝ دساعخ أصش  Naqshbandi and Jasimuddin, (2018)رٙذف دساعخ 

اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ  ٚوزٌه دساعخ أصش اٌمذسح ػٍٝ ئداسح 

اٌّفزٛػ  اٌّؼشفخ وّزغ١١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ٚالإثزىبس

 فٝ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد اٌىبئٕخ فٝ فشٔغب.

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :

 رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد. -

 رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس -

وّزغ١١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح  اٌّٛعٙخ رإصش لذساد ئداسح اٌّؼشفخ  -

ثبٌّؼشفخ ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد، فبٌمبدح ٠ٍؼجْٛ دٚس ُِٙ فٝ اٌزأص١ش ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌخبطخ ثاوزغبة اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب ٚرطج١مٙب ٚؽّب٠زٙب، ٚرٌه 

 ٠ّىُٕٙ ِٓ رؼض٠ض الإوزشبف اٌفؼبي ٌٍّؼشفخ.

خ وّزغ١١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ رإصش لذساد ئداسح اٌّؼشف -

أٜ أْ اٌمبدح ٠طٛسْٚ اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رشغغ    ثبٌّؼشفخ ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس،

 ٔشش ٚرطج١ك اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٌٍزغ٠ٛك.

ئٌٝ ئعزىشبف  Naqshbandi and Tabche, (2018)رٙذف دساعخ 

زٛػ، ٚدساعخ أصش صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ ٚالإثزىبس اٌّف

وّزغ١١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

دساعخ أصش اٌمذسح الإعز١ؼبث١خ وّزغ١ش ِؼذي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ 

 ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ.

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ضص اٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ ِٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد.رؼ -

 اٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ رغًٙ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس. -

رزٛعؾ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ ٚالأثزىبس اٌّفزٛػ  -

اٌٛاسد، فبٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ رإصش ا٠غبث١ب ػٍٝ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ، ٚاٌزٝ 

 ش ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد.ثذٚس٘ب رإص
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رزٛعؾ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ ٚالأثزىبس اٌّفزٛػ  -

اٌظبدس، فبٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ رإصش ا٠غبث١ب ػٍٝ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ، ٚاٌزٝ 

 ثذٚس٘ب رإصش ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس.

 ز١ؼبث١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزّى١ٕ١خ ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ.لا رإصش اٌمذسح الإع -

 ِٓ خلاي ئستعشاع اٌذساسبد اٌسبثمخ َتضر ِبًٍَ:

ٔذسح  اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ الإثزىبس اٌّفزٛػ، ػٍٝ ؽذ ػٍُ  -

اٌجبؽضخ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌّبفغ اٌزٝ ٠ؾممٙب ٌٍّٕظّبد ِضً رٛف١ش اٌزىب١ٌف 

ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٝ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ؽ١ش ٠ؼزجش الإثزىبس اٌّفزٛػ ِىًّ ٚاٌٛلذ 

، وّب ٠إدٜ ئٌٝ  Schroll and Mild, (2011) لأٔشطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش

 رؾم١ك إٌّظّبد لأسثبػ ػٓ ؽش٠ك ث١ؼٙب ٌؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ لإثزىبسارٙب.

ٔذسح اٌذساعبد اٌزٝ لبِذ ثم١بط الإثزىبس اٌّفزٛػ فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌؼشث١خ ػبِبً  -

 Shamah andٚاٌّظش٠خ خبطبً، ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ، ثاعزضٕبء دساعخ 

Elssawabi, (2015)  ٚاٌزٝ لبِذ ثم١بط الإثزىبس اٌّفزٛػ فٝ ششوبد رغ١ّغ

 Naqshbandi, (2016)اٌغ١بساد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد اٌؼبٍِخ فٝ ِظش ٚ دساعخ 

فٝ لطبػبد اٌجٕٛن ٚاٌخذِبد اٌؼبِخ ٚاٌط١شاْ ٚالإرظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ 

فٝ دثٝ ثبلإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ٚعٛف رؾبٚي اٌجبؽضخ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ 

 خلاي ل١بط الإثزىبس اٌّفزٛػ فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ.

 ثبٌثب: ِشىٍخ اٌذساسخ

ي اٌزٝ رزغُ ثبٌؼٌّٛخ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ ا١ٌَٛ، ٠زفك الأوبد١ّ٠ْٛ ففٝ ث١ئخ الأػّب

ٚاٌّّبسعْٛ ػٍٝ ػشٚسح اٌزٛعٗ ٔؾٛ فزؼ ئعزشار١غ١خ الإثزىبس. ٌٚزٌه، فاْ ػذد 

ِزضا٠ذ ِٓ اٌششوبد أطجؼ ٠ؼزّذ ثشىً أوجش ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ ٚاٌزؼبْٚ فٝ 

٘زٖ اٌطش٠مخ اٌغذ٠ذح فٝ ِغبي اٌجؾٛس ِٓ أعً الإثزىبس ٚئوزغبة ِضا٠ب رٕبفغ١خ. ٚ

 (Popa.et.al, 2017) رٕف١ز ػ١ٍّخ الإثزىبس ط١غذ ِإخشا ثاعُ الإثزىبس اٌّفزٛػ.
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ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، لا ٠ضاي رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ٚاٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٝ رإصش 

ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٠ّضً رؾذ٠ب ثؾض١ب، فّٓ اٌُّٙ فُٙ ا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رغًٙ 

ٌّفزٛػ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ ٚئعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؼشفخ ٚوزٌه اٌغبٔت الإثزىبس ا

 (Lopes and De Carvalho, 2018الإٔغبٔٝ ٌلإٔفزبػ. )

 وِّب سجك َّىٓ تىضُر ِشىٍخ اٌذساسخ فً الاخبثخ عًٍ اٌتسبؤلاد اٌتبٌُخ:

ً٘ رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد ٚاٌظبدس(  -1

 فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ؟

ً٘ رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد ٚاٌظبدس( فٝ لطبع  -2

 طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ؟

 ساثعب: أهذاف اٌذساسخ

رٙذف اٌذساعخ ثشىً أعبعٝ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚثٕبءا ػٍٝ ِبعجك، فبْ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ، 

الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ رّىٓ ِٓ اٌٛطٛي ٌٍٙذف اٌشئ١غٝ ٌٙزٖ اٌذساعخ، ٚرزّضً ٘زٖ 

 الأ٘ذاف ف١ّب ٠ٍٝ:

عٙخ ثبٌّؼشفخ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد ٚاٌظبدس( فٝ دساعخ أصش اٌم١بدح اٌّٛ -1

 ششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظش٠خ.

دساعخ أصش اٌؼلالبد الإداس٠خ ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد ٚاٌظبدس( فٝ لطبع  -2

 طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ.

 خبِسب: فشوع اٌذساسخ

 اٌفشع اٌشئُسً الأوي

 تإثش اٌمُبدح اٌّىخهخ ثبٌّعشفخ تأثُشاً ئَدبثُبً عًٍ الإثتىبس اٌّفتىذ. 

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:
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اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي: رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الإثزىبس 

 اٌّفزٛػ اٌٛاسد.

بٌّؼشفخ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الإثزىبس اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ: رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ث

 اٌّفزٛػ اٌظبدس.

 اٌفشع اٌشئُسً اٌثبًٔ

 تإثش اٌعلالبد الإداسَخ تأثُشاً ئَدبثُبً عًٍ الإثتىبس اٌّفتىذ

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:

 اٌٛاسد.  اٌّفزٛػاٌفشع اٌفشػٝ الأٚي: رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الإثزىبس 

 اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ: رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس.

 خبِسب: ّٔىرج اٌذساسخ

( ٠ظف 2ثٕبءا ػٍٝ ِشاعؼخ أدث١بد اٌجؾش ٚأ٘ذاف اٌذساعخ، فاْ اٌشىً )

 إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٙب.

 الإثزىبس اٌّفزٛػ                                                                                  

 

 

 

  

 ّٔىرج اٌذساسخ 1شىً 

 اٌّظذس ِٓ أعذاد اٌجبزثخ

 ثبٌّعشفخاٌمُبدح اٌّىخهخ 

اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ثأٔٙب أٜ ِٛلف أٚ  Mabey et al, (2012)ػشف 

٠زُ ِلاؽظزٗ أٚ فشػٗ، ٠ؾفض ئٔشبء ِؼشفخ عذ٠ذح  -ِشزشن أٚ فشدٜ-ئعشاء 

ِٚشبسوزٙب ٚئعزخذاِٙب ثطش٠مخ رؾذس رغ١١ش فٝ اٌزفى١ش ٚإٌزبئظ اٌغّبػ١خ، وّب ػشفٙب 

Donate & de Pablo,       (2015)   ًثأٔٙب رٍه اٌم١بدح اٌزٝ رؼضص ئٔشبء ٚٔم

 الموجهة بالمعرفةالقيادة 

 العلاقات الإدارية

الإبتكار المفتوح  -

 الوارد

الإبتكار المفتوح  -

 الصادر
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ٚرخض٠ٓ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ، ٚرغّغ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ث١ٓ أعب١ٌت اٌم١بدح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ، ٚرز١ّض ثزشو١ض اٌمبئذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الإرظبي ف١ّب ٠زؼٍك 

ٚرمذس ر١ّٕخ  ثزٛلؼبد اٌّٛظف ٚأ٘ذاف إٌّظّخ، ٚرشوض ػٍٝ رؾف١ض اٌؼّبٌخ اٌّؼشف١خ،

  .اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌزبثؼ١ٓ

ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ   Mohsenabad and Azadehdel, (2016)فٝ ؽ١ٓ ػشفٙب  

اٌزٟ ٠مَٛ ِٓ خلاٌٙب وً ػؼٛ فٝ اٌّغّٛػخ ثذػُ دٚسح اٌزؼٍُ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

ِغّٛػخ أٚ ِٕظّخ، لذ رؼغ اٌم١بدح اٌّؼشف١خ آ١ٌبد ٌلاعزغبثخ ٚاٌزؾىُ فٟ ِشبسوخ 

 خ ِغ اٌؼّلاء ٌٍّغبػذح.اٌّؼشف

أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ رغّغ  ٠ٚDonate & de Pablo,( 2015)شٜ 

ث١ٓ عّبد أعٍٛثٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ػٕبطش اٌزؾف١ض 

 Shamim et al, (2017)  ٚ, (2020) Ul Ziaٚاٌزٛاطً اٌفؼبي، ث١ّٕب ٠ؼ١ف  

ئٌٝ رٌه عٍٛو١بد ل١بد٠خ ئػبف١خ ِضً اٌذػُ ٚالإعزشبسح ٚاٌزف٠ٛغ ٚرؾف١ض ٔشش 

 اٌّؼشفخ ٚاٌز١غ١ش ٚاٌزٛع١ٗ.

 اٌعلالبد الإداسَخ

ؼبثشح ٌؾذٚد ِٕظّبرُٙ  زٕف١ز١٠ٓ اٌ ّذ٠ش٠ٓ اٌ اٌؼلالبد الإداس٠خ رؼٕٝ أٔشطخ اٌ

ّشرجطخ ثٙب ِغ و١بٔبد خبسع١خ  زفبػلاد اٌ   (Geletkanycz and. Hambrick, 1997).ٚاٌ

ثأٔٙب الإرظبلاد اٌشخظ١خ  Peng and Luo, (2000)وّب ػشفٙب 

   and Kaur, (2011)ٌٍّذس٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ِغ و١بٔبد خبسع١خ، ٠ٚشٜ

Naqshband أْ اٌؼلالبد الإداس٠خ رشىً عضءا ِٓ سأط اٌّبي الإعزّبػٝ أٚ اٌزجبدي

اٌزٝ ٠ٌٛذ٘ب ٔغ١ظ اٌؼلالبد  الإعزّبػٝ، ٠ٚؼشف سأط اٌّبي الإعزّبػٝ ثأٔٗ اٌشٙشح

الإعزّبػ١خ، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ؽشذ٘ب ٌزغ١ًٙ اٌؼًّ، ٠ٚؼًّ سأط اٌّبي الإعزّبػٝ وؼبًِ 

 لٜٛ ٌششػ إٌغبػ اٌّشرجؾ ثبٌغٙبد اٌفبػٍخ فٝ ػذد ِٓ اٌّغبلاد اٌزٕظ١ّ١خ.
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أْ ٕ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌؼلالبد الإداس٠خ  ٠ٚPeng and Luo, (2000)شٜ 

غ ِذ٠شٜ اٌششوبد الأخشٜ عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌششوبد ّ٘ب اٌؼلالبد الإداس٠خ ِ

ِٛسد٠ٓ أٚ ِشزش٠ٓ أٚ ِٕبفغ١ٓ، ٚإٌٛع اٌضبٔٝ ٘ٛ اٌؼلالبد ِغ اٌّغئ١ٌٛٓ اٌؾى١١ِٛٓ، 

أْ اٌؼلالبد الإداس٠خ رٕمغُ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ  Qin and Shanxing, (2010) ث١ّٕب ٠شٜ  

زٖ اٌششوبد ّ٘ب  اٌؼلالبد الإداس٠خ ِغ ِذ٠شٜ اٌششوبد الأخشٜ عٛاء وبٔذ ٘

ِٛسد٠ٓ أٚ ِشزش٠ٓ أٚ ِٕبفغ١ٓ ٚػلالبد اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚرؼٕٝ اٌؼلالبد ِغ 

 اٌؼٍّبء ٚالأعبرزح ٚإٌّٙذع١ٓ فٝ اٌغبِؼبد ٚاٌّإعغبد اٌجؾض١خ. 

 ِفهىَ الإثتىبس اٌّفتىذ

اعززة ِفَٙٛ الاثزىبس اٌّفزٛػ ا٘زّبِب ٘بئلا ث١ٓ اٌّّبسع١ٓ ٚالاوبد١١ّ٠ٓ 

 Open Innovation, the Newثٕشش وزبثٗ    Chesbrough ِٕز ل١بَ

Imperative for Creating and Profiting from Technology  َػب

. فّٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌؼ١ٍّخ الاثزىبس اٌّفزٛػ، لذَ 0223

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء سؤٜ ِف١ذح ٚالزشؽٛا اؽش ػًّ ِخزٍفخ ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد 

  (Oltra.et.al, 2018) الاداس٠خ.

ٚلذ رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٝ أٚسد٘ب اٌجبؽضْٛ ٌلإثزىبس اٌّفزٛػ، ٠ّىٓ روش أُ٘ 

 ٘زٖ اٌزؼش٠فبد  فٝ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 أهُ تعشَفبد الإثتىبس اٌّفتىذ 1خذوي 
 اٌّظذس اٌزؼش٠ف

 Chesbrough, (2003) خبسع١ب.٠ٕطٜٛ الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ ئوزغبة اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ ٚئعزغلاي اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ 

الإثزىبس اٌّفزٛػ ٠ؼٕٝ أْ اٌششوخ رؾزبط ئٌٝ فزؼ ؽذٚد٘ب اٌظٍجخ ٌٍغّبػ ثزذفك اٌّؼشفخ اٌم١ّخ ِٓ 

اٌخبسط ِٓ أعً خٍك فشص ٌؼ١ٍّبد الإثزىبس اٌزؼبٚٔٝ ِغ اٌششوبء ٚ/أٚ اٌؼّلاء ٚ/أٚ اٌّٛسد٠ٓ، 

 رمذ٠ّٙب ئٌٝ اٌغٛق ثشىً أعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ.وّب ٠شًّ ئعزغلاي الأفىبس ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ِٓ أعً 

Gassmann and 

Enkel, (2004) 

الإثزىبس اٌّفزٛػ ٘ٛ ئعزخذاَ رذفمبد ٘بدفخ داخٍخ ٚخبسعخ ِٓ اٌّؼشفخ ٌزغش٠غ الإثزىبس اٌذاخٍٝ، 

ٚرٛع١غ الأعٛاق ٌلإعزخذاَ اٌخبسعٝ ٌلإثزىبس، ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٘زا إٌّٛرط ٠فزشع أْ اٌششوبد 

ػ١ٍٙب أْ رغزخذَ الأفىبس اٌخبسع١خ ٚوزٌه الأفىبس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّغبساد اٌذاخ١ٍخ  ٠ّىٕٙب ٠ٚغت

 ٚاٌخبسع١خ ئٌٝ اٌغٛق لأٔٙب رزطٍغ ئٌٝ رط٠ٛش رىٌٕٛٛع١برٙب.

Chesbrough.et.al, 

(2006) 
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 أثعبد الإثتىبس اٌّفتىذ -1

أْ  ٠Gassmann and Enkel, (2004)    ٚOltra et al, (2018)شٜ

 الإثزىبس اٌّفزٛػ ٠ٕمغُ ئٌٝ الأثؼبد اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ:

 الإثتىبس اٌّفتىذ اٌىاسد  -1

٠زؼّٓ إٌٛع اٌٛاسد ِٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ ل١بَ اٌششوبد ثبٌجؾش ػٓ ٚئوزغبة 

اٌّؼشفخ ِٓ اٌّظبدس اٌخبسع١خ لإعزىّبي لبػذرٙب اٌذاخ١ٍخ ِٓ أعً الإثزىبس، ٚٔظشا 

ع١ّغ أٔٛاع اٌّؼشفخ لإٔشبء الإثزىبساد اٌزٝ رش٠ذ٘ب، ٌؼذَ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ئِزلان 

فاْ اٌجؾش فٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّظبدس ٠ّىٓ أْ ٠مذَ أفىبس ِٚٛاسد رغبػذ٘ب 

ػٍٝ ئوزغبة اٌفشص الإثزىبس٠خ ٚئعزغلاٌٙب، ٚلذ رشًّ ِظبدس اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ 

ؼبد أٚ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚالإعزشبس١٠ٓ ِٚؼب٘ذ اٌجؾٛس ٚاٌغبِ

اٌؾىِٛبد، ٚثبٌزبٌٝ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ 

ٌض٠بدح فُّٙٙ ٌٍغٛق، ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ سؤٜ ػٓ اٌّٛاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌزم١ٕبد، 

ٚثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، لذ رٍغأ اٌششوبد ئٌٝ اٌغبِؼبد ِٚؼب٘ذ اٌجؾٛس الأخشٜ 

أْ ٘زٖ اٌّإعغبد لذ رغًٙ اٌٛطٛي ٌٍؾظٛي ػٍٝ ئرغب٘بد عذ٠ذح لإعزىشبفٙب، ؽ١ش 

ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚاٌّؼمذح، وّب ٠ّىٓ ٌٍششوبد اٌؾظٛي ػٍٝ الإخزشاػبد 

ٚاٌّذخلاد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّخ الإثزىبس ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزشاخ١ض ٚاٌؼلالبد 

الألً سع١ّخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘زا لذ ٠ؼٕٝ ثزي عٙذ ٌزؾذ٠ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب الأوضش 

اٌزفبٚع ػٍٝ اٌششٚؽ ٚالأؽىبَ ِغ إٌظشاء، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌؾظٛي ػٍٝ ِلائّخ ٚ

اٌزشخ١ض ئعزشار١غ١خ ِّزبصح )ِمبثً ثذء ِششٚع داخٍٝ( ٌلإخزشاع ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

لأٔٗ ٠شىً ٚع١ٍخ ٌزغش٠غ رط٠ٛش إٌّزظ اٌغذ٠ذ ٚرغ٠ٛمٗ، ئرا رُ ثبٌفؼً رط٠ٛش اٌزم١ٕخ 

ٓ ٌمبػذح اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ أْ رضٚد اٌششوبد خبسع١ب ئٌٝ ِشؽٍخ ِؼ١ٕخ، فجمذس ِب ٠ّى

ثّض٠ذ ِٓ اٌخ١بساد ٌزؾغ١ٓ لذسرٙب ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد، فاْ اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ 

اٌغذ٠ذح عزغّؼ ثاعشاء رؾغ١ٕبد أوضش فؼب١ٌخ ١ٌّضاد إٌّزظ ٚرط٠ٛش ػشٚع عذ٠ذح 

ٚرمظ١ش ٚلذ رغ٠ٛك إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٚ٘ٝ ػٛاًِ ٠غت أْ رزشعُ ئٌٝ فٛائذ 

ظبد٠خ فبئمخ ٌٍششوخ، وزٌه، فاْ ٚعٛد ئعزشار١غ١خ ِذسٚعخ ٌٍغّغ ث١ٓ اٌّؼشفخ ئلز
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اٌخبسع١خ ٚاٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص الإعزخذاَ اٌفؼبي ٌّٛاسد اٌششوخ، ٚ٘زا 

 ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌّبٌٝ.

 الإثتىبس اٌّفتىذ اٌظبدس -2

رم١ذ ٔفغٙب ثبلأعٛاق اٌزٝ ػٕذِب رٕفز اٌششوبد اٌّّبسعبد اٌظبدسح، فأٙب لا

رخذِٙب ثشىً ِجبشش ٚرمَٛ ثاخشاط ِؼشفزٙب، ُٚ٘ ٠مِْٛٛ ثزٌه ئِب ػٓ ؽش٠ك 

رشخ١ض اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ أٚ ػٓ ؽش٠ك الإعزغلاي اٌّشزشن ٌٙزٖ اٌّؼشفخ ِغ ششوبد 

أخشٜ خبسط ٔطبق طٕبػزٙب أٚ عٛلٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِضا٠ب ٔمذ٠خ أٚ غ١ش ٔمذ٠خ، ؽ١ش 

ض ثزغ٠ٛك الأطٛي غ١ش اٌّغزخذِخ ٚئعزغلاي اٌّؼشفخ ٠غّؼ ِٕؼ اٌزشاخ١

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾب١ٌخ خبسط ؽذٚد اٌششوخ، رٌه ػٕذِب رفزمش اٌششوخ ئٌٝ اٌّؼشفخ 

اٌغٛل١خ اٌىبف١خ أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لإعزغلاي رم١ٕبرٙب داخ١ٍب، ٚػٍٝ اٌشغُ 

، ٠غت أْ رذسن ِٓ أْ ِٕؼ اٌزشاخ١ض ٠ٌٛذ ئ٠شاداد فٝ شىً ِذفٛػبد اٌزشاخ١ض

اٌششوبد أْ أسثبؽُٙ اٌؾب١ٌخ عٛف رٕخفغ ػٕذِب ٠غزخذَ اٌّشخظْٛ رم١ٕبرُٙ فٝ 

ٔفظ اٌغٛق، ٚثبلإػبفخ ئٌٝ ِٕؼ اٌزشاخ١ض، ٠ّىٓ ٌٍششوبد ٚػغ ثؼغ أطٌٛٙب أٚ 

ِشبس٠ؼٙب خبسط ؽذٚد٘ب ِٓ خلاي اٌششاوخ ِغ ِغزضّش٠ٓ ٚاٌذفغ ثّجبدساد غ١ش 

رط٠ٛش ِشبس٠غ داخ١ٍخ ٚػشػٙب ػٍٝ اٌغٛق ئعزشار١غ١خ ٌششوبد أخشٜ، ثذلا ِٓ 

ثّفشد٘ب، ٚ٘ٝ ثزٌه رمًٍ ِٓ رىب١ٌفٙب ِٚخبؽش٘ب ِغ اٌؾفبظ فٝ اٌٛلذ ٔفغٗ ػٍٝ 

اٌفشص اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٕٛ فٝ اٌّغزمجً، ٚثبٌزبٌٝ ف١ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠مشسْٚ 

رشخ١ض اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ أٚ اٌزخٍٝ ػٓ الأطٛي اٌّؼشف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ سثؼ ِٓ رٌه 

ػٍٝ الألً فٝ الأعً اٌمظ١ش، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، فاْ ؽم١مخ أْ اٌششوخ رج١غ أفىبس٘ب 

غ١ش اٌّغزغٍخ ثشىً وبفٝ ٚرؼ١ذ اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٙب الأعبع١خ ٠ّىٓ أْ رغُٙ 

فٝ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب اٌز٠ٓ ٠خزبسْٚ اٌم١بَ ثغ١ش رٌه، ٠ّىٓ ٌٍششوبد أ٠ؼب أْ 

ٌؾظٛي ػٍٝ ِىبفأد ِب١ٌخ فٛس٠خ، ٚرغؼٝ ٌٍؾظٛي رىشف ػٓ ِٛاسد داخ١ٍخ دْٚ ا

ػٍٝ فٛائذ غ١ش ِجبششح، ف١ّىٓ ٌٍششوبد أْ رزجٕٝ ئعزشار١غ١خ ٌٍىشف ثشىً ئٔزمبئٝ 

ػٓ ثؼغ رىٌٕٛٛع١برٙب ٌٍغّٙٛس ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ رؼبْٚ، ِّب ٠ؼضص اٌز١ّٕخ 

٘زّبَ اٌغّبػ١خ، فبلأٔفزبػ ٚاٌزشو١ض ثشىً ألً ػٍٝ اٌٍّى١خ ٠ض٠ذ ِٓ فشص وغت الإ
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ِٓ الأؽشاف الأخشٜ، وّب ٠ّىٓ أْ ٠ّٕؼ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس ِضا٠ب ٔمذ٠خ 

ٚئعزشار١غ١خ ٌٍششوبد اٌزٝ رغزغً ِؼبسفٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ خبسط ؽذٚد٘ب أٚ رشبسن فٝ 

رط٠ٛش٘ب ِغ ِٕظّخ أخشٜ، ٚثبٌزبٌٝ فاْ الإِىبٔبد إٌبشئخ ػٓ ٔمً اٌّؼشفخ ئٌٝ 

لأخشٜ لذ رٌٛذ ر١بساد ِخزٍفخ ِٓ إٌّفؼخ اٌزٝ رغُٙ اٌغٛق ٚاٌّشبسوخ فٝ اٌمطبػبد ا

 فٝ رؾم١ك ئ٠شاداد ئعّب١ٌخ أوجش.

 الإثتىبس اٌّفتىذ اٌّضدوج   -3

رغّغ اٌششوبد اٌزٝ رٕشٝء ػ١ٍّبد ِضدٚعخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٛاسدح )لإوزغبة 

اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ( ٚاٌؼ١ٍّبد اٌظبدسح )ٌزمذ٠ُ الأفىبس ئٌٝ اٌغٛق(، ف١ّىٓ أْ رإدٜ 

ّبسعبد اٌّضدٚعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء لأْ اٌششوبد ٠ّىٕٙب اٌغّغ ث١ٓ اٌزذفمبد اٌّ

اٌّؼشف١خ اٌذاخٍخ ٚاٌخبسعخ ٌزغش٠غ الإثزىبس اٌذاخٍٝ ثىفبءح، ٠ٚؼزجش اٌزؼبْٚ فٝ 

اٌشجىبد الإعزشار١غ١خ ِٚغّٛػبد الإثزىبس ِضبلاْ ػٍٝ ِّبسعبد الإثزىبس اٌّفزٛػ 

لذساد الإثزىبس ٚأداء اٌششوخ، ف١ّىٓ ٌشجىبد اٌّضدٚعخ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رؼضص فؼب١ٌخ 

الإثزىبس اٌزؼب١ٔٚخ ِغ ِخزٍف اٌششوبء أْ رؼضص الإثزىبس ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٓ ؽش٠ك ص٠بدح 

ؽغُ صرٕٛع اٌّؼشفخ اٌزٝ ع١زُ ِشبسوزٙب ٚخٍك ل١ّخ خلاي عٍغٍخ اٌم١ّخ ثأوٍّٙب ِٓ 

، ٠ّٚىٓ ٌّغّٛػبد اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ رغ٠ٛك ِخشعبد الإثزىبس

الإثزىبس أْ رٛفش ٌٍششوبد رؾغ١ٕبد ئ٠غبث١خ ف١ّب ٠خض ئثزىبس اٌششوبد ؽ١ش أْ 

اٌمشة اٌغغشافٝ اٌٛص١ك ١ّ٠ً ئٌٝ ص٠بدح رذفمبد اٌّؼشفخ اٌظب٘شح ٚاٌؼ١ّٕخ ث١ٓ 

اٌششوبد، وّب رزؼّٓ ِغّٛػبد الإثزىبس دسعخ أػٍٝ ِٓ إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ اٌّزٛلؼخ 

 ذٚدح.ٚرىب١ٌف ِؼبِلاد ِؾ

 سبدسب: أسٍىة اٌذساسخ

 ِٕهح اٌذساسخ -1

ئػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚرٌه ٌٛطف ِشىٍخ اٌذساعخ 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ ٚالإعزٕبعبد صُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ِٚٓ 

 أعً رٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثٕٛػ١ٓ ِٓ اٌذساعبد 
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 ِدتّع اٌذساسخ وعُٕخ اٌجسث -2

اٌذساعخ فٝ اٌششوبد اٌؼبٍِخ ثمطبع طٕبػخ الاد٠ٚخ ثّظش  ٠زّضً ِغزّغ

ِٓ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص اٌؼبٍِخ فٝ 21ٚاِزذد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌزشًّ 

لطبع طٕبػخ الاد٠ٚخ ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛص٠غ ػذد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش 

 .اٌّزّضً فٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ثبٌششوبد

ٚلذ رّضٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ  

 ثششوبد الاد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ.

ٚلذ ٚاعٙذ اٌجبؽضخ طؼٛثبد وج١شح فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ سلُ ِؾذد ٠ٛػؼ ػذد 

اٌؼب١ٍِٓ فٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ فٝ ششوبد طٕبػخ الاد٠ٚخ ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ 

اسلبَ ِزٕبلؼخ، ٌٚزٌه ٚعذد اٌجبؽضخ أٗ ِٓ الافؼً ٌؼّبْ ِظذال١خ اٌذساعخ، اْ 

ي ثٗ فٝ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ، رؼزّذ فٝ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؾذ الالظٝ اٌّؼّٛ

ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٔظشا لاْ ِغزّغ اٌذساعخ غ١ش ِزغبٔظ، 

 ِفشدح  323ٚثبٌزبٌٝ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

وّب ٚاعٙذ اٌجبؽضخ طؼٛثخ اخشٜ فٝ ًِء الاعزّبساد ؽ١ش ػبدد اٌىض١ش 

ٌشىً اٌزٜ ٠ؾمك ِٓ الاعزّبساد دْٚ اعبثبد اٚ اْ الاعزّبسح غ١ش ِغزٛفبٖ ثب

اٌغشع ِٕٙب ٚثبٌزبٌٝ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزجؼبد ع١ّغ الاعزّبساد اٌزٝ ٌُ ٠زُ الاعبثخ 

ػ١ٍٙب، ٚوزٌه ع١ّغ الاعزّبساد اٌزٝ لا رغزٛفٝ اٌششٚؽ ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد 

 اعزّبسح اػزّذد ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ ثشىً اعبعٝ فٝ اٌزؾ١ًٍ. 092اٌّغزٛفبح ٌٍششٚؽ 

 ظبئٍ اٌّستخذِخأسبٌُت اٌتسًٍُ الإز -3

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشٚع اٌجؾش ػٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ 

 اٌّغبس ٚ٘ٛ أؽذ الأشىبي الأعبع١خ ٌّٕزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 

فٟ  Smart PLS V.2.3.7 هزا ، ولذ استخذَ اٌجبزثخ اٌجشٔبِح الإزظبئٍ

اخزجبس صجبد ٚطذق ّٔٛرط اٌذساعخ، ٚأ٠ؼبً فٟ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ 

ٚاٌزؾمك ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚرٌه ثغجت لذسرٗ ػٍٝ رمذ٠ش اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ ع١ّغ 
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اٌّزغ١شاد فٟ ٚلذ ٚاؽذ ثبلإػبفخ ئٌٟ لذسرٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ أخطبء اٌم١بط فٟ 

 (Hair etal.,2017إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٝ ٌٍذساعخ )

 سبثعب: ختجبس طذق وثجبد أداح اٌذساسخ 

 ئختجبس اٌظذق اٌتمبسثً ٌّتغُشاد اٌذساسخ -1

وفُّب ٍٍَ عشع ٌٕتبئح اختجبس اٌظذق اٌتمبسثٍ ٌّتغُشاد اٌذساسخ وّب هى ِىضر 

 (3/4فٍ اٌدذوي سلُ )

  (3/4خذوي سلُ ) 

 ٔتبئح اٌظذق اٌتمبسثٍ ٌّتغُشاد اٌذساسخ

 اٌعبٍٍِاٌتسًٍُ  اٌعجبساد

ِتىسظ 

اٌتجبَٓ 

اٌتسٍٍُّ 

AVE 

اٌّىثىلُخ 

ٌٍّسىس 

CR 

 اٌفب وشؤجبش

 اٌمُبدح اٌّىخهخ ثبٌّعشفخ

 **0.819 تخٍك اٌمُبدح ثُئخ ٌسٍىن اٌّىظف اٌّسإوي واٌعًّ اٌدّبعً.

0.626 0.909 0.855 

ُّض أسبسبً   ذَشوْ عًٍ تىًٌ دوس لبدح اٌّعشفخ، اٌزي َت ئعتبد اٌّ

ششوخ. تٌذخً ٌتسمُك أهذاف اٌ ع الأخطبء وا تٌسبِرِ   ثبلإٔفتبذ وا
0.858** 

َشدع اٌّذَشوْ اٌتعٍُ ِٓ اٌتدشثخ وَتسبِسىْ ِع الأخطبء  

 زتً ٔمطخ ِعُٕخ.
0.807** 

َتظشف اٌّذَشوْ وّستشبسَٓ وهذفهُ هى ئٔدبص الأهذاف 

 طجمب ٌٍّعبَُش اٌّىضىعخ. 
0.761** 

 **0.778 َشدع اٌّذَشوْ ئوتسبة اٌّعشفخ اٌخبسخُخ.

عبسفهُ.  زَٓ َشبسوىْ وَطجمىِْ  ّىظفُٓ اٌ ذَشوْ اٌ  **0.715 َىبفًء اٌّ

 اٌعلالبد الإداسَخ

 **0.714 ِذَشي اٌششوبد اٌّشتشَخ. 

0.607 0.792 0.858 

 **0.813 ِذَشي اٌششوبد اٌّىسدح. 

 **0.842 ِذَشي اٌششوبد إٌّبفسخ.

 **0.729 أسبتزح وعٍّبء وِهٕذسُٓ فً اٌدبِعبد 

 **0.790 أسبتزح وعٍّبء وِهٕذسُٓ فً ِإسسبد اٌجسث اٌعبِخ.

 الإثتىبس اٌّفتىذ اٌىاسد
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اٌجُئخ اٌخبسخُخ ثسثًب عٓ  تمىَ ششوتٕب ثبستّشاس ثّسر

ِذخلاد ِثً اٌتىٕىٌىخُب واٌّعٍىِبد والأفىبس واٌّعشفخ 

 وِب ئًٌ رٌه.

 

0.795** 

0.604 0.904 0.863 

تجسث ششوتٕب ثٕشبط عٓ ِظبدس خبسخُخ ٌٍّعشفخ واٌتىٕىٌىخُب 

)عًٍ سجًُ اٌّثبي ، ِدّىعبد اٌجسث واٌدبِعبد واٌّىسدَٓ 

رٌه( عٕذ تطىَش ِٕتدبد  واٌعّلاء وإٌّبفسُٓ ، وِب ئًٌ

 خذَذح.

 

0.773** 

تعتمذ ششوتٕب أٔه ِٓ اٌدُذ استخذاَ اٌّظبدس اٌخبسخُخ )ِثً 

اٌّدّىعبد اٌجسثُخ واٌدبِعبد واٌّىسدَٓ واٌعّلاء 

وإٌّبفسُٓ وِب ئًٌ رٌه( لاستىّبي اٌجسث واٌتطىَش اٌخبص 

 ثهب.

0.748** 

عشفخ  ب اٌّ ب تدٍت ششوتٕ جٌبًِ  تىٕىٌىخُب اٌّطىسح خبسخُبً غب واٌ

ب. خبص ثٕ تٌطىَش اٌ ع اٌجسث وا ً خٕتِ   لاستخذاِهب خٕجبً ئٌ
0.801** 

تسعً ششوتٕب ئًٌ اٌسظىي عًٍ تمُٕبد وثشاءاد اختشاع ِٓ 

 ششوبد أو ِدّىعبد ثسثُخ أو خبِعبد أخشي.
0.806** 

تشتشٌ ششوتٕب اٌٍّىُخ اٌفىشَخ اٌخبسخُخ لاستخذاِهب فٍ 

 واٌتطىَش اٌخبص ثٕب.اٌجسث 
0.768** 

 الإثتىبس اٌّفتىذ اٌظبدس

 **0.816 تعتجش ششوتٕب سجبلخ فً ئداسح اٌتذفك اٌخبسخً ٌٍّعشفخ.

0.680 0.914 0.793 

تسشص ششوتٕب عًٍ أْ تدعً ثُع اٌّعشفخ اٌتىٕىٌىخُخ 

 واٌٍّىُخ اٌفىشَخ فً اٌسىق ِّبسسخ سسُّخ.
0.844** 

ِخظظخ ٌتسىَك الأطىي اٌّعشفُخ تىخذ فً ششوتٕب وزذح 

)عًٍ سجًُ اٌّثبي اٌجُع ، اٌتشخُض اٌّتجبدي، ثشاءاد 

 الإختشاع، إٌتبئح اٌعشضُخ(

0.866** 

تشزت ششوتٕب ثبِخشَٓ ٌششاء واستخذاَ ِعشفتهب اٌتىٕىٌىخُخ 

 أو ٍِىُتهب اٌفىشَخ.
0.797** 

ششوبد  تٌىٕىٌىخُب ِع اٌ ب ا ب تستغً ششوتٕ جٌبِ   **0.797 اٌخبسخُخ.غب

 اٌّظذس ِٓ ئعذاد اٌجبزثخ ثٕبءا عًٍ ٔتبئح اٌتسًٍُ الإزظبئً

( أٔححٗ اػزّححبداً ػٍححٝ ٔزححبئظ اٌزؾ١ٍححً اٌؼححبٍِٟ 3/1ِححٓ اٌغححذٚي سلححُ )٠زؼححؼ  -

اٌجبؽضحخ ثحاعشاء اٌزؾ١ٍحً اٌؼحبٍِٟ  ذٚلبِح اٌزٛو١ذٞ ِّزبصح ٌغ١ّغ اٌؼجبساد .

 Smartٌىً ِم١بط خبص ثّزغ١حشاد اٌذساعحخ ثبعحزخذاَ ثشٔحبِظ   ذٞاٌزٛو١

PLS  ( ً0/3وّب ثبٌشى) 
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ث١ٓ اٌّمحب١٠ظ ٌىحً ِزغ١حش  AVEفٟ ؽ١ٓ أظٙشد ٔزبئظ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌزؾ١ٍّٟ   -

( أْ ٔزحححبئظ الاخزجحححبس ع١حححذح ثبٌٕغحححجخ ئٌحححٟ 3/1فحححأظٙشد ٔزحححبئظ  اٌغحححذٚي سلحححُ )، 

، ٚ اٌؼلالححبد 2.303ثبٌّؼشفححخ  ِزغ١ححشاد اٌذساعححخ، ؽ١ححش ؽممححذ اٌم١ححبدح اٌّٛعٙححخ

، ٚ 2.321، ٚ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد 2.321، ٚ ِٕبؿ الإثزىبس 2.322الاداس٠خ 

، ٟٚ٘ رش١ش ئٌٟ عٛدح ٘زا اٌّم١حبط ؽ١حش ٠غحت 2.322الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس 

 2.22ألا رمً ل١ّزٗ ػٓ 

، د اٌذساعححخ ِّزححبصح ٌغ١ّححغ ِزغ١ححشا CRوّححب ارؼححؼ اْ ٔزححبئظ اخزجححبس اٌضجححبد اٌزشو١جححٟ  -

، ٚ اٌؼلالبد الاداس٠خ 2.929فأظٙشد إٌزبئظ أْ دسعخ اٌضجبد ٌٍم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ 

اسد 2.231، ٚ ِٕحححبؿ الإثزىحححبس 2.290 ػ اٌحححٛ ، ٚ الإثزىحححبس 2.921، ٚ الإثزىحححبس اٌّفزحححٛ

 2.22ٟٚ٘ ِؼذلاد ِشرفؼخ ؽ١ش ٠غت ألا رمً ل١ّزٗ ػٓ ، 2.921اٌّفزٛػ اٌظبدس 

 :Variable correlationاٌتذاخً ثُٓ اٌّتغُشاد  -0

٠ؼزجش اٌزذاخً ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِم١بط ٌذسعخ اٌزذاخً ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٓ خلاي 

، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ (AVEئ٠غبد اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّزغ١شاد)

 ( ٔزبئظ الاخزجبس ٌّزغ١شاد اٌذساعخ وبٌزبٌٟ: 3/2اٌغذٚي )

 اٌتذاخً ثُٓ ِتغُشاد اٌمُبط 1خذوي 

  1 2 3 4 

       0.779 اٌعلالبد الاداسَخ .1

     0.825 0.577 الاثتىبس اٌّفتىذ اٌظبدس .2

   0.777 0.707 0.639 الاثتىبس اٌّفتىذ اٌىاسد .3

 0.791 0.627 0.587 0.686 اٌمُبدح  اٌّىخهخ ثبٌّعشفخ .4

 اٌتسًٍُ الإزظبئًاٌّظذس ئعتّبدا عًٍ ٔتبئح 

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌزذاخً ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠23زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ع١ذح، ٚثبٌزبٌٟ ؽممذ ِمب١٠ظ اٌذساعخ ِزطٍجبد اٌضجبد اٌذاخٍٟ ٌٍّزغ١شاد ِّب ٠ؼٕٟ 

 ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ.
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 إٌّىرج اٌهُىًٍتمُُُ ثبِٕب: 

 ئختجبساد فشوع اٌذساسخ -1

 (1خذوي سلُ )

 تأثُش اٌمُبدح اٌّىخهخ ثبٌّعشفخ عًٍ الاثتىبس اٌّفتىذ ٔتبئح اٌتسًٍُ الازظبئً لاختجبس 

لُّخ ِعبًِ  اٌّسبس اٌّجبشش َ

 اٌّسبس

S.E  لُّخ

T 

 اٌّعٕىَخ

اٌم١بدح اٌّٛعٙخ  2

 ثبٌّؼشفخ
ّفزٛػ   الاثزىبس اٌ

 اٌظبدس

0.317 0.061 5.235 0.000*** 

اٌم١بدح اٌّٛعٙخ  0

 ثبٌّؼشفخ
الاثزىبس اٌّفزٛػ  

 اٌٛاسد

0.264 0.054 4.872 0.000*** 

الاثزىبس اٌّفزٛػ   اٌؼلالبد الإداس٠خ 3

 اٌظبدس

0.295 0.072 4.098 0.000*** 

الاثزىبس اٌّفزٛػ   اٌؼلالبد الإداس٠خ 1

 اٌٛاسد

0.320 0.058 5.557 0.000*** 

 5...* ِعٕىَخ عٕذ    1...** ِعٕىَخ عٕذ    1....عٕذ *** ِعٕىَخ 

 Smart PLSاٌّظذس: ِٓ والع ِخشخبد اٌتسًٍُ الازظبئٍ ثجشٔبِح 

 اٌفشع اٌشئُسً الأوي

 تإثش اٌمُبدح اٌّىخهخ ثبٌّعشفخ تأثُشاً ئَدبثُبً عًٍ الإثتىبس اٌّفتىذ. 

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:

اٌفشػٝ الأٚي: رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الإثزىبس اٌفشع 

 اٌّفزٛػ اٌٛاسد.

اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ: رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الإثزىبس 

 اٌّفزٛػ اٌظبدس.

اٌم١حبدح  ٌٍزؼشف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد اٌّجبشحشح ثح١ٓ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ ٘زا اٌفشع

 (2وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٝ اٌشىً سلُ ) اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ

وّب ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ لاخزجبس اٌّغبس ِٓ خلاي اٌغذٚي 

 ( وّب ٠ٍٝ:2سلُ)

 (  2( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚ٘ٛ أ٠ؼب ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىً سلُ)٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )
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  ٌٍٗٔم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد٠ٛعذ رأص١ش ثأ . 

  ٗ٠ٛعححذ رححأص١ش ٌٍم١ححبدح اٌّٛعٙححخ ثبٌّؼشفححخ ئ٠غححبثٟ ِٚؼٕححٛٞ ػٍححٝ الاثزىححبس ثأٔحح

 . اٌّفزٛػ اٌظبدس

   ٠خزٍحف فحٟ دسعحخ  اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخوّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ رأص١ش

وحبْ  ٌٍم١بدح اٌّٛعٙحخ ثبٌّؼشفحخرأص١ش٘ب ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ، ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أوجش رأص١ش 

ػ اٌظححبدس ؽ١ححش ثٍغححذ ل١ّححخ اٌّغححبس اٌّجبشححش  ٠ٍححٝ رٌححه  0.317ػٍححٝ الاثزىححبس اٌّفزححٛ

  0.264ل١ّزٗ رأص١ش٘ب ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ثم١ّخ ِغبس ِجبشش

فشع اٌشئ١غٟ الأٚي اٌمبئً ثبْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ اٌٚٔغزٕزظ ِّب عجك لجٛي 

ٌٍم١بدح ؽ١ش ٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ  رإصش رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد

ٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ ٌٍم١بدح ا، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ 2.222

 .2.222ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس

 اٌفشع اٌشئُسً اٌثبًٔ

 تإثش اٌعلالبد الإداسَخ تأثُشاً ئَدبثُبً عًٍ الإثتىبس اٌّفتىذ

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:

 رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد. اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي: رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ

 اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ: رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس.

 (  2( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚ٘ٛ أ٠ؼب ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىً سلُ)٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ِٗٔٚؼٕٛٞ ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد٠ٛعذ رأص١ش ٌٍؼلالبد الإداس٠خ ئ٠غبثٟ ثأ . 

  ٗٔ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍؼلالبد الإداس٠خ ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدسثأ . 

   ٠خزٍححف فححٟ  اٌؼلالححبد الإداس٠ححخوّححب ٠زؼححؼ ِححٓ ٔزححبئظ رؾ١ٍححً اٌّغححبس أْ رححأص١ش

اٌؼلالحبد الإداس٠حخ دسعخ رأص١ش٘ب ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ، ؽ١ش ٠زؼحؼ أْ أوجحش رحأص١ش 

اسد ؽ١ححش ثٍغححذ ل١ّححخ اٌّغححبس اٌّجبشححش  ػ اٌححٛ ٠ٍححٝ رٌححه  0.320ػٍححٝ الاثزىححبس اٌّفزححٛ

  0.295ل١ّزٗ رأص١ش٘ب ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس ثم١ّخ ِغبس ِجبشش
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اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٔٝ اٌمبئً ثبْ اٌؼلالبد الإداس٠خ رإصش ٚٔغزٕزظ ِّب عجك لجٛي 

ٌٍؼلالبد الإداس٠خ ؽ١ش ٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ  ىبس اٌّفزٛػرأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الاثز

، وّب ٠ٛعذ 0.001ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد

 ٌٍؼلالبد الإداس٠خ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدسرأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ 

 .0.001ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌذساسخ اٌُّذأُختبسعب : ٔتبئح 

رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد، ٠شعغ  -2

رٌه ئٌٝ أْ اٌششوبد اٌزٝ رّبسط ل١بدرٙب عٍٛو١بد اٌزٛعٗ ثبٌّؼشفخ رإدٜ ثشىً 

أفؼً فٝ ئوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ ِظبدس٘ب اٌخبسع١خ، ٚثبٌزبٌٝ فاْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ 

خ اٌّمزشٔخ ثبٌزٛاطً اٌفؼبي ٚاٌزؾف١ض رغبػذ اٌششوبد فٝ رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ ثبٌّؼشف

 Naqshbandi andٚدِغٙب داخ١ٍب، ٚرزفك اٌذساعخ فٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

Jasimuddin, (2018)  ٚدساعخShehzad et al, (2020) 

 رإصش اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس، -0

ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه أْ اٌمبدح ٠ؾفضٚا ٠ّٚىٕٛا أرجبػُٙ ِٓ ِشبسوخ ٚئعزخذاَ الأفىبس 

ثّب ٠إدٜ ئٌٝ الإعزغلاي إٌبعؼ ٌٍّؼشفخ اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي رشغ١غ رغ٠ٛك ِؼشفخ 

 Naqshbandi andاٌششوخ، ٚرزفك اٌذساعخ فٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

Jasimuddin, (2018) ث١ّٕب رخزٍف ِغ دساعخ ،Shehzad et al, (2020) 

ٚاٌزٝ رشٜ أْ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ لا رٍؼت دٚس عٛ٘شٜ فٝ اٌزأص١ش ػٍٝ 

 الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس.

ٌٍّؼشفخ ٠ّىُٕٙ اٌّغبػذح فٟ اعزىشبف  -3 ٝ لبدح ِٛع١ٙٓ  رؾزبط ششوبد الأد٠ٚخ ئٌ

زىٕ ؼشفخ ِٓ خلاي رشى١ً صمبفخ ١٘ٚىً اٌششوخ ، ٚ رؼض٠ض اعزخذاَ اٌ ٌٛٛع١ب ٚاعزغلاي اٌّ

ّؼشفخ ٚٔشش٘ب ٚ ٚرطج١مٙب. ئٚداسح ػ١ٍّبد اوزغبة اٌ مشاس ،  ١ٍّخ طٕغ اٌ  ٌزغش٠غ ػ

رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد، ٚٔغزٕزظ ِٓ  -1

رٌه أْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػلالبد ِغ أؽشاف خبسع١خ ِضً الأشخبص ِٓ 

ٌجؾض١خ ٠غبػذْٚ ششوبرُٙ فٝ اٌؾظٛي ششوبد أخشٜ ٚاٌغبِؼبد ٚاٌّشاوض ا
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ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚئوزغبثٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ٚئعزخذاِٙب، فبٌشٚاثؾ الإداس٠خ رغبػذ 

اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ِٓ خلاي اٌّؼشفخ ٚاٌذػُ اٌؼٍّٝ ٚاٌزمٕٝ اٌغذ٠ذ، 

 ,Naqshbandi and Kaurٚرزفك اٌذساعخ فٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعزٝ 

(2011) ٚand Shanxing, (2010)  Qin. 

رإصش اٌؼلالبد الإداس٠خ رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس، ٚٔغزٕزظ ِٓ  -2

رٌه أْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػلالبد ِغ أؽشاف خبسع١خ ِضً الأشخبص ِٓ 

ششوبد أخشٜ ٚاٌغبِؼبد ٚاٌّشاوض اٌجؾض١خ ٠غبػذْٚ ششوبرُٙ ِٓ خلاي ث١غ 

خ ِٓ خلاي اٌشجىبد الإعزّبػ١خ، ٚرزفك اٌذساعخ فٝ الأفىبس ئٌٝ أؽشاف خبسع١

 Naqshbandi and Kaur, (2011)٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

 عبششا: تىطُبد اٌذساسخ

رؼض٠ض ِّىٕبد الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌّزّضٍخ فٝ ّٔؾ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ثبٌّؼشفخ  -1

 ٚاٌؼلالبد الإداس٠خ ِٕٚبؿ الإثزىبس ٚرٌه ِٓ خلاي: 

الأد٠ٚخ أْ رشغغ ِذ٠ش٠ٙب ػٍٝ ارجبع ّٔؾ اٌم١بدح اٌّٛعٙخ ٠غت ػٍٝ ششوبد  2/2

ثبٌّؼشفخ، ٚرٌه لأْ اٌششوبد اٌزٝ ٌذ٠ٙب لبدح ِٛع١ٙٓ ثبٌّؼشفخ رىْٛ ِضٚدح 

ع١ذا ثمذسا ئداسح اٌّؼشفخ ٌغٍت ٚدِظ ٚئعزخذاَ ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ، 

بة ٠ٚإدٜ رٌه ئٌٝ رؼض٠ض ٔزبئظ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٌٍششوخ ِٓ خلاي ئعز١ؼ

 ئثزىبساد اٌغ١ش ٚرغ٠ٛك ئثزىبسارٙب ثىفبءح، ٚرٌه ِٓ خلاي

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌمبدح ِضبلا ٠ؾززٜ ثٗ ٠ٚٛعٙٛا أرجبػُٙ ئٌٝ ئعزىشبف اٌّؼشفخ  -

 ٚئعزغلاٌٙب ثشىً فؼبي.

٠غت ػٍٝ اٌمبدح اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ِٕبؿ فٟ ششوبرُٙ ثؾ١ش ٠شبسن ع١ّغ  -

 ٟ رؼضص الاثزىبس اٌّفزٛػ.الأػؼبء فٟ الأٔشطخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌز

 ٠غت ػٍٝ اٌمبدح رط٠ٛش ٔظبَ فؼبي ٌٍّىبفأد ِٓ أعً اٌّٙبَ الإثزىبس٠خ -

رشغ١غ ِذ٠شٜ اٌششوبد ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ِغ ِذ٠شٜ اٌششوبد الأخشٜ  2/0

ٚاٌغبِؼبد ٚاٌّإعغبد اٌجؾض١خ، ف١غت ػٍٝ اٌششوبد رشر١ت ٚعبئً ٌزؾم١ك 
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١خ ِٓ خلاي رٕظ١ُ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، رفبػً ِذ٠ش٠ٙب ِغ ِظبدس اٌّؼشفخ اٌخبسع

الأؽذاس ٚإٌّبعجبد ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌّذ٠شٜ اٌششوبد اٌّخزٍفخ اٌزفبػً ِغ ثؼؼُٙ 

 اٌجؼغ ِٚشبسوخ أفىبسُ٘ ٌزؼض٠ض اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ف١ّب ث١ُٕٙ.
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